OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Dokument je vypracovany podla pozZiadaviek Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a Zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Informacia o spracuvani osobnych udajov
(v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR)

Vazeny klient, ciefom tohto dokumentu je poskytnut Vam transparentné informacie o tom,
ako nasa spolo¢nost’ spracuva Vase osobné udaje pri poskytovani maseérskych sluZieb,
objednavani terminov a prevadzkovani naSej webovej stranky.

1. Identifikacia prevadzkovatela

Prevadzkovatelom, ktory urCuje ucely a prostriedky spracuvania Vasich osobnych udajov,
je:

e Obchodné meno: SAIRUNG Thajské masaze s.r.o.
e Sidlo: Suchornova 3382/21, 058 01 Poprad
o 1CO: 55 647 641

e Zapis: Zivnostenské opravnenie : OU-PP-OZP-2023/020345-3,
C. Zivnostenskeého registra 740-42915, OR SR PreSov, Odd: Sro, Vlozka ¢. 46352/P

o Kontakt: info@sairung.sk, +421 949 879 329

2. Ugely spracuvania a pravny zaklad

VasSe udaje spracuvame len v nevyhnutnom rozsahu na nasledujuce ucely:

Uéel spracovania Pravny zaklad (podla GDPR) Rozsah udajov
Rezew_ac]a_termlnu a . |Cl. 6 ods. 1 pism. b) — pInenie Meno, priezvisko, tel.
komunikacia (Tel., E-mail zmluvy / predzmluvné vztah Cislo, e-mail
WhatsApp, Messenger ) y’rp y ’
Poskytnutie masérskej C!. 9 ods. 2 pism. a) - vyslov.ny . Zdravgtne |nq|ka0|e,
- suhlas so spracovanim osobitnej bolesti, alergie,
sluzby e :
kategorie udajov obmedzenia
Pln(-':-nle za’ko'nvnych’ Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) — splnenie Fakturacné udaje,
povinnosti (UCtovnictvoa |_, . . ;
zakonnej povinnosti meno, adresa
dane)
Marketing a online Cl. 6 ods. 1 pism. a) — Suhlas IP adresa, subory
inzercia (Google Ads) cookies, udaje o
spravani na webe,
konverzie (Ci klient



mailto:info@sairung.sk

Uéel spracovania Pravny zaklad (podla GDPR) Rozsah udajov
objednal sluzbu)

Komunikacia, zaznamy
o poskytnutych
sluzbach

Ochrana prav a zaujmov
(Pripadné
spory/reklamacie)

Cl. 6 ods. 1 pism. f) — opravneny
zaujem prevadzkovatela

3. Prijemcovia osobnych udajov

VasSe udaje nepredavame tretim stranam. Na zabezpecenie nasho chodu vyuzivame
sluzby tychto preverenych partnerov (sprostredkovatelov):

o Ué&tovné sluzby: Externa spolognost zabezpedujlica spracovanie Gtovnictva a
miezd.

¢ IT a webhosting: Poskytovatel hostingovych sluzieb a spravy webovej stranky

e Komunikaéné platformy: Meta Platforms, Inc. (prevadzkovatel sluzby WhatsApp,
Messenger).

e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko.

Udaje su spractvané za G¢elom merania efektivity reklam a zobrazovania
relevantnej inzercie.

Vyuzivanie sluzieb Google Ads Nasa webova stranka vyuziva sluzbu Google Ads
(vratane funkcii merania konverzii a remarketingu). Tieto nastroje nam umoznuju
vyhodnocovat uspesSnost nasSich reklamnych kampani a opatovne oslovit
navstevnikov, ktori prejavili zaujem o nase masérske sluzby.

Google Ads Conversion Tracking: Pomaha nam zistit, ¢i po kliknuti na reklamu
priSlo k objednavke alebo vyplneniu formulara.

Remarketing: Umoznuje zobrazovat naSe reklamy pouzivatelom, ktori uz v
minulosti navstivili nas web, v ramci reklamnej siete Google.

Spracuvanie tychto udajov prebieha vyluéne na zaklade Vasho dobrovolného suhlasu,
ktory udefujete prostrednictvom cookie liSty pri vstupe na naSu stranku. Tento suhlas
mdzete kedykolvek odvolat zmenou nastaveni vo svojom prehliadaci alebo opatovnym
vyvolanim cookie nastaveni na naSom webe.

4. Prenos udajov do tretich krajin

Pri komunikacii prostrednictvom aplikacie WhatsApp mdzZe dochadzat k prenosu udajov
do USA. Tento prenos je uskutocnovany na zaklade rozhodnutia o primeranosti (Data
Privacy Framework) alebo Standardnych zmluvnych doloziek, ktoré zabezpecuju uroven
ochrany zodpovedajtcu $tandardom EU.



5. Doba uchovavania udajov

Udaje uchovavame len po nevyhnutnd dobu:

Rezervaéné udaje a fakturaéné udaje: Do vykonania sluzby, maximalne vSak 12
mesiacov po poslednom kontakte pre potreby administrativy.

Zdravotné zaznamy: Zdravotné zaznamy klientov vo forme zdravotnej karty alebo
informaéného zaznamu o kontraindikaciach pred masazou v pisomnej forme
nezhromazd'ujeme. Informacie o zdravotnom stave zamestnancov pre vykon
zamestnania spracuvame a uchovavame v sulade s platnou legislativou.

Uétovné doklady: 10 rokov v zmysle zakona o Uétovnictve.

6. Vase prava ako dotknutej osoby

V suvislosti so spracuvanim Vasich udajov mate pravo:

1.
2.
3.

Pravo na pristup: Pozadovat informaciu, aké udaje o Vas spracuvame.
Pravo na opravu: Ziadat opravu nespravnych alebo netplnych Gdajov.

Pravo na vymaz (zabudnutie): Ak uz udaje nie su potrebné na stanoveny ucel
alebo ak odvolate suhlas (pri zdravotnych udajoch).

Pravo na odvolanie suhlasu: V pripade udajov o zdravi mdzete suhlas
kedykolvek odvolat bez vplyvu na zakonnost' spracuvania pred jeho odvolanim.

Pravo podat’ st'aznost’: Ak sa domnievate, Ze dochadza k poruseniu Vasich prav,
moZete sa obratit na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR.

7. Bezpe€nost’ spracuvania

Vyhlasujeme, ze sme prijali primerané technické a organizacné opatrenia (Sifrovanie,
pristupové hesla, fyzické zabezpelenie dokumentacie v uzamykatelnych priestoroch,
poucenie zamestnancov o mi¢anlivosti), aby sme Va$e udaje chranili pred neopravnenym
pristupom alebo stratou.

© SAIRUNG Thajské masaze s. r. o.
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